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Bu rehber, Tarsus Universitesi'nin YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) hazirliklar
kapsaminda, YOKAK tarafindan tanimlanan 46 alt élcitin her biri icin sunulmasi beklenen ka-
nitlari PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) mantigina gére siniflandirmak amaciyla olus-
turulmustur.
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A.

A1.

LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

¥ Planlama (P) Kanitlari:

Tarsus Universitesinin giincel Organizasyon Semasi.
Yoénetim Politikasi.
Rektdr Yardimcilarinin Sureglere Gore Gorev Dagilimlari.

Senato, Yonetim Kurulu, Kalite Komisyonu gibi karar alma organlarinin gérev, yetki ve so-
rumluluklarini tanimlayan yénergeler ve ¢alisma usul ve esaslari.

Sureg Yonetimi El Kitabr'nda yer alan "Sire¢ Karti 1: Kurumsal Iletisim ve Organizasyon
Yonetimi”.

Belirlenmis yonetisim modeline uygun olarak yapilan Yonetim Kurulu ve Senato toplanti
tutanaklari.

Birimlerin ve yoneticilerin guncel gorev tanimlarinin web sayfasinda yayinlanmasi veya
EBYS Uzerinden personele tebligi.

Tarsus Universitesi Protokol Listesi.
Tarsus Universitesi Kurum ici Iletisim Faaliyetlerine iliskin duyuru, rapor ve gérseller.

Akademik ve idari birimlerin, organizasyon semasinda belirtilen hiyerarsiye uygun olarak
faaliyet gdsterdigini kanitlayan birim ici toplanti tutanaklari ve resmi yazismalar.

idare Faaliyet Raporu (Yillik gerceklesmelerin raporlandig).

Idari yapinin ve yénetisim modelinin etkinligine dair yapilan i¢ paydas (personel) memnu-
niyet anketleri ve analiz sonuclari.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu'nun (KIDR) “Liderlik ve Yénetim” bashiginda bu konuya
iliskin yapilan 6z degerlendirme.

Yénetimin G6zden Gecirmesi (YGG) toplantilarinda yonetisim modelinin etkinliginin goru-
suldigune dair tutanak maddeleri.

Paydas geri bildirimleri veya KIDR sonuclarina gére organizasyon semasinda veya gorev
tanimlarinda yapilan revizyonlara iliskin Yonetim Kurulu/Senato kararlari.

Guncellenmis Organizasyon Semasi veya Gorev Tanimlari dokiimaninin revizyon gecmisi.



A.1.2. Liderlik

= Planlama (P) Kanitlari:

Stratejik Planda liderlik gelisimini ve kalite kultiruna destekleyen amacg ve hedefler.

Anket Uygulama Proseduru (Liderlik ve kalite kultartne yonelik geri bildirim toplama plan-
lamasi).

Kalite kulturinu yayginlastirma amaciyla planlanan etkinlik takvimi.

Protokol Listeleri (Liderlik dizeyinde paydas iliskilerinin yarituldagunu gosteren).
Rektorluk Bazinda Katilim Saglanan C)Qrenci Etkinlikleri (Liderligin streclere katihmi).
Kurum ve Okul Ziyaretleri (Liderligin paydaslarla iletisimi).

Rektdr Ogrenci Bulusmalari Oryantasyon Etkinlikleri.

Kalite Kultdrinu Yayginlastirma Amaciyla Duzenlenen Etkinlikler'e ait katihm listeleri, du-
yurular.

Rektor ve ust yonetimin Kalite Komisyonu toplantilarina baskanhk etme gibi kalite strec-
lerine aktif katihmini gésteren toplanti tutanaklari.

Uygulanan Anketler ve sonuclari.
Liderlik Uygulamalari Anketi Degerlendirme Raporu.

Yénetimin Gozden Gecirmesi Toplantilari tutanaklari (Liderlik sureclerinin degerlendiril-
digi).

Personel memnuniyet anketlerinde "yénetimden ve ydneticilerden memnuniyet” ile ilgili
sorularin sonug analiz raporlari.

Anket sonuclarina veya geri bildirimlere gore liderlik yaklasimlarini gelistirmek amaciyla
yoneticilere yonelik planlanan yeni egitimler veya mentorluk programlarina iligkin kararlar.

Kalite kulturunu guclendirmek amaciyla baslatilan yeni uygulamalar (6rnegin, "kalite elci-
leri” programi, 6dal/takdir sistemleri).

A.1.3. Kurumsal donusum kapasitesi

¥ Planlama (P) Kanitlari:

Kalite El Kitabi (Kurumsal donusum ve kaliteye yonelik temel yaklasimi belirleyen).

Sirec Yénetimi El Kitabi (Degisim yénetimi ve siireclerin adaptasyonuna yénelik PUKO dén-
gulerini tanimlayan).

Tarsus Universitesi Stratejik Plani (Gelecek hedefleri ve dénisum kapasitesini planlayan).



Akademik Birimler Danisma Kurullari Toplanti Tutanaklari (Paydas beklentilerine goére do-
ndsumun uygulandigi).

Pandemi surecinde uzaktan egitime gecis gibi ani degisimlere adaptasyon surecinde yapi-
lan faaliyetlere dair kanitlar (alinan Senato kararlari, kurulan sistemler, yapilan egitimler).

Diger Universitelerin iyi uygulamalarini incelemek Uzere yapilmis kiyaslama (benchmar-
king) calismalari ve raporlari.

Talep Yonetim Sistemi Uzerinden gelen taleplerin ve donusum ihtiyaglarinin izlenmesi.
lyilestirme Eylem Planlari izleme Raporlari (Diistim faaliyetlerinin sonuclarinin izlendigi).

Degisim surecinin etkinligini 6lcen paydas anketleri (6rnegin, uzaktan egitim sirecinden
memnuniyet anketi).

izleme raporlari ve paydas taleplerine (Talep Yonetim Sistemi vb.) gére hazirlanan lyiles-
tirme Eylem Planlari.

Degisim ydnetimi surecinde tespit edilen aksakliklara yonelik alinan iyilestirme kararlari
(6rnegdin, uzaktan egitim altyapisini gu¢lendirme yatirimlari).

A.1.4. Ickalite giivencesi mekanizmalan

¥ Planlama (P) Kanitlar:

Kalite GUvencesi Yonergesi.

Kalite GUvencesi Sistemi Déngusi (PUKO cevrimlerini ve takvimini gésteren sema).
Kalite El Kitabi.

Sure¢ Yonetimi El Kitabi.

Karar Adaci (Isleyisi planlayan).

Is Akis Semalari (Sorumluluklari ve akisi belirleyen).

Kalite Komisyonu ve Alt Komisyonlar'in yapilarini ve gérev tanimlarini belirleyen kararlar.
Ders Degerlendirme DosyasI Hazirlama Kilavuzu.

Anket Uygulama Proseduru.

"Surec¢ Karti 3: Kalite Guvencesi Sistemi Yonetimi"nde tanimlanan yillik ic degerlendirme
plani.

BIDR Calismalari Ust Yazilari (Sistemin uygulandigini gésteren).

KIDR Hazirlik Calismalari (Toplanti tutanaklari, gérevliendirmeler).
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Anket Uygulama Bilgileri (Planlanan anketlerin uygulandigina dair kanitlar).
Kalite Komisyonu ve Birim Kalite Komisyonlarinin duzenli toplanti tutanaklari.

BIDR hazirlanmasi, anketlerin uygulanmasi gibi ic degerlendirme faaliyetlerinin gercekles-
tirildigine dair kanitlar.

Ders Degerlendirme Dosyalarinin Gérusuldugu Kalite Komisyonu Toplanti Tutanaklari.
lyilestirme Dénglilerinin Gérusildiigi Kalite Komisyonu Toplanti Tutanaklari.
Akademik Birimlerin BIDR Performans Gostergeleri (Gerceklesmelerin izlendigi).

Geri Bildirim Yontemleri araciligiyla toplanan verilerin analiz raporlari.

Her yil hazirlanan ve yayinlanan Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR).

KIDR'de belirtilen "gelismeye acik yénler” icin hazirlanan ve takibi yapilan iyilestirme eylem
planlari.

Ders degerlendirme veya iyilestirme dénguleri toplantilarinda (Tutanak) alinan kararlar
dogrultusunda sureg kartlarinda veya kilavuzlarda yapilan guncellemeler.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

» Planlama (P) Kanitlari:

Tarsus Universitesinin Tanimlamis Oldugu Politikalar (Seffaflik ve hesap verebilirlige ilis-
kin).

Bilgi ve Iletisim Ofisi Yonergesi.
Tarsus Universitesi Sosyal Medya Kullanim Yénergesi.
Tarsus Universitesinin 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Aydinlatma Metinleri.

Yillik faaliyet raporu, stratejik plan gibi belgelerin yayinlanmasinailiskin yasal zorunluluklar
ve kurumsal takvim.

Tarsus Universitesi Internet Sayfasi (Bilgilerin kamuoyuyla paylasildigi ana platform).
Tarsus Universitesi Sosyal Medya Araclari (Aktif kullanim kanitlari).

Web sitesinde guincel ve erigilebilir olarak yayinlanan Faaliyet Raporlari, Stratejik Plan,
KIDR, butce ve performans bilgileri.

"Surec Karti 1”in ¢iktilari olan "Resmi Duyurular ve Basin Bultenleri’nin web sitesi ve sosyal
medya araciligiyla paylasiimasi.

Sosyal Medya Etkilesim Raporlari.



A.2.

Akademik ve Idari Birimlerin Birim I¢c Degerlendirme Raporlari (BIDR) (Birim diizeyinde
hesap verebilirlik kaniti).

Faaliyet Raporlari (Kurumsal duzeyde hesap verebilirlik kanitr).
Web sitesi trafik analizleri.

CIMER gibi kanallardan gelen bilgi talepleri ve bunlara verilen yanitlarin kayitlari.

Geri bildirimlere veya etkilesim raporlarina gére web sitesinde bilgi sunum seklinin iyiles-
tirilmesi (6rnegin, "Sikca Sorulan Sorular” bélumu eklenmesi).

Kamuoyunu daha etkin bilgilendirmek icin yeni iletisim kanallarinin olusturulmasina yo-
nelik kararlar.

Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

¥ Planlama (P) Kanitlari:

Tarsus Universitesi / Birimler Misyonu-Vizyonu (Web sitesinde yayinlanmis hali).

Tarsus Universitesinin Tanimlamis Oldugu Politikalar (Egitim-Ogretim, Ar-Ge, Toplumsal
Katki, Uluslararasilasma vb. alanlarda Senato onayh belgeler).

Politika belgelerinin, paydaslarin katihmiyla hazirlandigini gésteren Dis Paydas Toplanti
Tutanaklari veya calistay raporlari.

Akademik Kurul Sunumlari (Misyon, vizyon ve politikalarin i¢ paydaslara duyuruldugu).

Politika belgelerinin tim birimlere EBYS Uzerinden duyurulmasi ve web sitesinde yayinlan-
masi.

Misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalara drnekler (6rnegin, "Arastirma Politi-
kasi”"na uygun olarak yeni bir arastirma merkezinin kurulmasi).

ic paydaslarin (personel ve égrenciler) kurumun misyon, vizyon ve politikalari hakkindaki
farkindaligini élgen anketler.

KIDR hazirlik strecinde politikalarin uygulanma dizeyinin ve sonuglarinin degerlendiril-
mesi.

Farkindahgi artirmak icin birimlerde dizenlenen bilgilendirme toplantilari (Akademik Ku-
rullar vb. ) veya hazirlanan tanitim materyalleri.

Politikalarin gunun kosullarina veya stratejik yénelimdeki degisikliklere gore revize edil-
mesine yonelik Senato kararlari.



A.2.2. Stratejik amacg ve hedefler

¥ Planlama (P) Kanitlari:

Tarsus Universitesi 2025-2029 Stratejik Plani.

2025-2029 Stratejik Plan Performans Gostergeleri.
Stratejik Plan Paydas Listesi (Planlamaya katilimi1 gosteren).
Eylem Planlari (Stratejik hedeflere yénelik).

Surec Yénetimi El Kitabrndaki "Stire¢ Karti 2: Stratejik Planlama ve izleme”nin girdileri olan
paydas analizi, durum analizi (SWOT) ve calistay raporlari.

Stratejik Plan hedeflerine ulagsmak icin birimler tarafindan hazirlanan ve yuratulen yillik
eylem planlari/faaliyet raporlari.

Stratejik hedeflere ulasmak icin gerceklestirilen somut projeler ve faaliyetler.

Stratejik Plan Degerlendirme Raporu / Toplanti Tutanaklari.

"Siire¢ Karti 2"nin ciktilari olan Yillik Faaliyet ve izleme Raporlari, Hedef Kartlari ve Gosterge
Tablolart.

Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Kurulu toplanti tutanaklari ve bu tutanaklarda he-
deflere ulasma dulzeyinin tartisiimasi.

PUKU Dénguileri (Stratejik plandaki iyilestirme cevrimleri).

izleme raporlarinda hedeflerden sapma tespit edildiginde hazirlanan "Plan Revizyon One-
rileri” ve iyilestirme planlari.

Bir sonraki stratejik plan hazirlanirken 6nceki planin gerceklesme sonuglarinin girdi olarak
kullanildigini gésteren degerlendirme raporlari.

A.2.3. Performans yonetimi

» Planlama (P) Kanitlari:

2025-2029 Stratejik Plan Hedef Kartlari.
2025-2029 Stratejik Plan Temel Performans Gostergeleri.

2025-2029 Stratejik Plan Sorumlu Birimler (Performans takibi icin sorumlularin belirlen-
mesi).

Performans ydnetiminin nasil igsleyecegini tanimlayan prosedurler veya yonergeler.

Performans Programi Veri Kaynaklari (Verilerin toplandigi sistemler).
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A.3.

Performans Yonetim Sistemi Ekran Goruntuleri.

Gosterge verilerinin sorumlu birimler tarafindan belirli periyotlarla toplanmasi ve ilgili sis-
temlere (Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi, YOKAK-KGYBS vb.) girilmesi.

Performans Programi Raporu.

UNIS Raporlari (Akademik performansin izlenmesi).

Faaliyet Raporu (Kurumsal performansin raporlanmasi).

Birim I¢c Degerlendirme Raporlari (BIDR) (Birim performansinin raporlanmasi).

YGG toplantilarinda performans sonuclarinin sunulmasi ve degerlendirilmesi.

Performansi diisiik olan alanlar icin Kalite Komisyonu veya Ust Yénetim tarafindan alinan
kararlar ve baslatilan iyilestirme projeleri.

izleme sonuclarina (6rn. Faaliyet Raporlari ) gére performans gostergelerinin veya hedef-
lerin revize edilmesi.

Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yénetim sistemi

¥ Planlama (P) Kanitlari:

Bilgi Islem Daire Baskanligi Calisma Usul ve Esaslari Hakkindaki Yonetmelik.
Bilgisayar Ag ve Bilisim Kaynaklari Kullanim Yénergesi.

Donanim Destek Servisi Yonergesi.

Kablosuz Ag Yonergesi.

E-Posta Yonergesi.

VPN Kullanim Yénergesi.

Web Sayfasi Hazirlama ve Yayimlama Yoénergesi.

Sureg Yonetimi El Kitabr'ndaki "Surec Karti 4: Bilgi Yonetimi"nde belirtilen Bilgi Yonetim
Stratejisi ve Dijital Dontusum Eylem Plani.

KVKK ve bilgi gtvenligi standartlarina uyum planlari, siber tehditlere yonelik risk analizleri.

Butunlesik Bilgi Yonetim Sistemi.
Tarsus Universitesi Internet Sayfasi.
Tarsus Universitesinde Kullanilan Yazilim Otomasyonlari (OBS, EBYS, ABS vb.).

Bilgi Yonetim Sistemi ve Fonksiyonlari (Kullanici kilavuzlari, araytz géruntuleri).
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iki Adimli Dogrulama Ozelligi (Givenlik uygulamasi).
Talep Yonetim Sistemi (Destek ve geri bildirim uygulamasi).

Kisisel verilerin islenmesine yonelik aydinlatma metinleri ve acik riza formlari gibi uygula-
malar.

Sistemlerin etkinligine ve verimliligine dair kullanici memnuniyet anket sonuclari.

Sistem kesinti sureleri, erisim hizlari gibi teknik performans raporlari ve Bilgi GUvenligi
Raporlari.

Bilgi Yonetim Sistemi lyilestirme Calismalari (Anket sonuclarina ve taleplere gére yapilan).

Anket sonuclarina ve kullanici taleplerine gore sistemlerde yapilan guncellemeler ve iyiles-
tirmeler (6rnegin OBS arayuzunun yenilenmesi).

Tespit edilen guvenlik zafiyetlerine karsi alinan dnlemleri gésteren sizma testi sonuclari ve
bagli iyilestirme raporlari.

A.3.2. insan kaynaklari yonetimi

% Planlama (P) Kanitlari:

Ilgili Kanunlar/Yénetmelikler/Yénergeler/Diizenlemeler (Personel alimi, atama, yiikseltme).
Hizmet I¢i Egitim Planlari.

idari Personel Performans Degerlendirme Yénergesi.

Akademik- idari Personel Oryantasyon El Kitaplari.

"Surecg Karti 5: Yonetim Sistemleri”nde atifta bulunulan insan kaynaklari politikasi.

Yillik personel intiyag analizi raporlari.

Personel isbasi ve Oryantasyon Egitimi Formu (Uygulanan).
Aday Memur Yemin Metni.
Akademik-Idari Personel Oryantasyon Uygulama Kayitlari.

ilan edilen kadrolara yapilan basvurularin ve atama sureclerinin seffaf bir sekilde yuratal-
dugunu gosteren resmi ilanlar ve atama kararlari.

Personele yonelik dizenlenen hizmet ici egitim programlarinin duyurulari, icerikleri ve ka-
tim kayitlari.

Personel Daire Baskanligi Faaliyet Raporu.
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Hizmet ici Egitim Anketleri.
Hizmet Ici Egitim Anketleri Degerlendirme Raporlari.
Personel Memnuniyet Anket Raporlari.

Yillik personel performans degerlendirme raporlari.

Memnuniyet anketlerinde 6ne ¢ikan sorunlara yonelik (6rnegin, kariyer gelisim olanaklari)
olusturulan yeni politikalar veya iyilestirme eylem planlari.

DusuUk performans gosteren personele yonelik uygulanan mentorluk veya ek egitim prog-
ramlari.

A.3.3. Finansal yonetim

¥ Planlama (P) Kanitlar:

Kamu Mali ve Kontrol Kanunu (Dayanak).
Butce Teklif Yazisi (Yilhk planlama).
Birim Harcama Planlari.

5018 Sayili Kanuna uygun olarak hazirlanan yillik butge teklifleri ve performans program-
lari.

Stratejik plandaki hedeflerle butcenin iliskilendirildigini gosteren butcge gerekgeleri.

Harcama Takip belgeleri.

Odenek Durum Bilgisi ekranlari/belgeleri.

Tasarruf Tedbiri Kapsaminda Yapilan Kesintiler'e iliskin belgeler.
Dogrudan Temin Harcama kayitlari.

Harcamalarin Butlinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi Gzerinden gerceklestirildigine
dair kayitlar.

SGDB Faaliyet Raporu / Birim Faaliyet Raporlari.

Birim Harcama Planlari / Raporlari (Ger¢eklesme raporlari).
Tarsus Universitesi Idare Faaliyet Raporu (Mali bilgileri iceren).
Déner Sermaye Gelir Tablosu.

Doéner Sermaye Bilanco.

Sayistay denetim raporlari ve ic denetim raporlari.
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Butce gerceklesme oranlarinin periyodik olarak izlendigini gosteren Strateji Gelistirme Da-
ire Bagkanligi raporlari.

ic/dis denetim raporlarinda (Faaliyet Raporlari vb.) belirtilen bulgulara yénelik hazirlanan
eylem planlari ve bu planlarin takibi.

Kaynaklarin daha verimli kullanilmasina yonelik alinan tasarruf veya yeniden dagitim ka-
rarlari.

A.3.4. Sureg yonetimi

¥ Planlama (P) Kanitlar::

Sure¢ Yonetimi El Kitabi.
Karar Agaci.
Kalite El Kitabu.

Universitedeki tim egitim, arastirma ve idari faaliyetlere ait siireclerin ve alt siireclerin
tanimlandi@i, sorumlularin ve is akislarinin belirlendigi sureg kartlari.

Tdm birimlerin faaliyetlerini tanimlanmis sureclere (6rn. Sure¢ Yonetimi El Kitabi ) uygun
olarak yuruttugunu gésteren kanitlar (6rnegin, bir 6grencinin kayit silme isleminin sireg
kartindaki adimlara uygun yapilmasi).

Sureg sahiplerine ve ¢alisanlara surec¢ yonetimi konusunda verilen egitimlerin kayitlari.

Performans Raporlari (Sure¢ performans gdstergelerinin izlenmesi).

ic denetim birimi tarafindan sireclere uyumun denetlendigini gésteren denetim raporlari.

PUKO Dénguileri (Stireg iyilestirme kanitlar).

Performansi dusuk veya hakkinda cok sikayet gelen sireclerin yeniden tasarlanmasi (iyi-
lestirilmesi) icin yapilan ¢alistaylar ve sonug raporlari.

Sure¢ Yonetimi El Kitabi'nin YGG kararlariveya geri bildirimler dogrultusunda glncellenmis
versiyonu.
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AA4.

Paydas Katilimi

A.4.1. Igve dis paydas katilimi

¥ Planlama (P) Kanitlar::

Dis Paydas Tespiti calismalari ve analiz raporlari.
Tarsus Universitesi Danisma Kurulunun olusturulmasina iliskin kararlar ve gérev tanimlari.

Akademik Birimlerin Danigsma Kurullari'nin olusturulmasina iliskin kararlar ve gérev tanim-
lari.

Surec Yonetimi El Kitabi'ndaki "Sureg Karti 6: Paydas Katilimi”’nda tanimlanan paydas analizi
raporu ve paydas katilim stratejisi.

Paydas Katilim Yonergesi.

Birimlerin Anket Uygulamalari (Paydas goruslerinin toplanmasi).
Birimlerin Danisma / Dis Paydas Toplanti Tutanaklari.

Ogrenci temsilcilerinin Senato ve Yénetim Kurullarina katildigini gésteren toplanti tuta-
naklari.

Stratejik plan veya mufredat gelistirme gibi sureclere paydaslarin dahil edildigi ¢alistayla-
rin raporlari.

Memnuniyet Anket Raporlari (Ic ve dis paydas).
Liderlik Uygulamalari Anketi Raporu.

Kurum I¢i Kalite Bilinci Degerlendirme Anketi Raporu.
Oryantasyon Anketleri.

Danisma Kurulu toplanti tutanaklarinda yer alan tavsiye kararlari ve bu kararlarin ne ka-
darinin uygulandiginin takibi.

Paydaslardan gelen onerilerin (6rn. Danisma Kurulu Tutanaklari veya Anket Raporlari )
sureclere entegrasyonu (6rnegin, sektorin talebiyle mufredata yeni bir secmeli ders ek-
lenmesi).

Katihmi artirmaya yonelik yeni mekanizmalarin olusturulmasi (6rnegin, online 6neri plat-
formu kurulmasi).
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A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

= Planlama (P) Kanitlari:

OIDB Iletisim Web Sayfasi (Geri bildirim kanallarinin planlanip duyurulmasi).
Akademik Danismanlik Yonergesi (Geri bildirim ve destek mekanizmasi olarak).

Ogrenci geri bildirimlerinin (ders degerlendirme, genel memnuniyet vb.) alinmasina yé-
nelik ilke ve kurallari belirleyen yénerge veya Senato karari.

Anketlerin ne zaman ve nasil uygulanacagini gésteren yillik akademik takvim veya Kalite
Komisyonu plani.

Ogrenci Ders Degerlendirme Anketi (Uygulama kanitlari).
Ogrenci Memnuniyet Anketi (Uygulama kanitlari).

Oryantasyon Egitimi Degerlendirme Anketi (Uygulama kanitlari).
Ogrenci Talep ve Sikayet Formu (Aktif kullanim kanitlari).

Talep Yonetim Sistemi (Aktif kullanim kanitlari).

Her donem sonunda ders ve 6gretim elemani degerlendirme anketlerinin online olarak
uygulandigina dair kanitlar (anket sistemi ekran goéruntuleri, 6grencilere yapilan duyuru-
lar).

Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu.
Ogrenci Geri Bildirimleri (Toplu analiz raporlar).

Sistem Ile ilgili Geri Bildirimler (BYS vb. sistemlere yonelik).
Ogretim Elemani ve Ders Degerlendirme Anketi Sonuclari.

Raporlarin Kalite Komisyonu ve ilgili akademik birimlerde gérusuldugunt gosteren top-
lanti tutanaklari.

Talep/sikayet sistemine gelen bildirimlerin ¢6zum oranlari ve ortalama ¢dézum surelerini
gOsteren istatistikler.

Ders degerlendirme anketlerinde dusuk puan alan dersler veya 6gretim elemanlari icin
bélim baskanliklarinca yapilan gérismeler ve alinan 6énlemleri gosteren tutanaklar.

Ogrenci talepleri dogrultusunda yapilan somut iyilestirmeler (6rnegin, kampiusteki inter-
net altyapisinin guclendirilmesi).
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A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

¥ Planlama (P) Kanitlar:

A.5.

Diploma Sertifika ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine iliskin Yénerge (Mezuniyet siirecle-
rini planlayan).

Mezun Geri Bildirim Sistemi lyilestirme Calismalari (Sistemin planlanmasi ve gelistirilmesi).
"Slrec Karti 6”da belirtilen Mezun iliskileri Yénetim Plani.

Mezunlarin verilerini toplamak ve guncel tutmak icin bir Mezun Bilgi Sistemi'nin kurulmasi
ve isletiimesine ydnelik planlama.

Mezun E-Posta Grubu (iletisim uygulamasi).
Tarsus Universitesi Mezunlar Grubu (Sosyal medya vb. platform uygulamalar).
Katilim Belgesi (Mezun etkinliklerine yonelik).

Kariyer ve Mezun Ofisi'nin dizenledigi faaliyetler (mezun bulusmalari, kariyer gunleri, e-
bllten gonderimi vb.) ve bu faaliyetlere iliskin duyurular, fotograflar.

Periyodik olarak mezun anketlerinin uygulanmasi.

Mezun Anket Raporlari.
KMO Geri Bildirim ve Degerlendirme Formu Sonug ve Raporu.
Mezun Gorugleri (Toplanan).

Mezunlarin istihdam oranlari, calistiklari sektérler, ortalama maas gibi verilerin analiz edil-
digi kariyer izleme raporlari.

Mezun Goruglerinin Degerlendirilmesi (Degerlendirme toplanti tutanaklarr).
Mezun Geri Bildirimleri ile Yapilan Faaliyetler (Geri bildirimlere gére yapilan iyilestirmeler).
Mezunlardan gelen geri bildirimlerin, egitim programlarinin giincellenmesi surecinde girdi

olarak kullanildigini goésteren bolum kurulu tutanaklari.

Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma suireglerinin yénetimi

¥ Planlama (P) Kanitlari:

Uluslararasilasma Politikasi.
Erasmus Strecleri Is Akisl.

Birim Eylem Planlarinda Hedefler (Uluslararasilasma hedefleri).
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Uluslararasi iligkiler Ofisi (UIO) Yénergesi.

ikili Anlasma Ornekleri/Listesi.
Ofis Egitimleri/Etkinlikleri ve Bu Etkinliklerin Raporlari.
Birim Uluslararasi Hareketlilik Kayitlari.

Degisim programlari (Erasmus+, Mevlana vb.) ve uluslararasi is birlikleri stireclerinin UIO
tarafindan koordine edildigini gdsteren yazismalar ve raporlar.

Birim Eylem Planlarinda izlemler (Hedeflerin izlenmesi).
Birim Uluslararasilasma Calismalari Toplanti Tutanaklari (Sureclerin degerlendirildigi).
UIO'nun yillik faaliyet raporu.

Hareketlilik stureclerinin etkinligine dair gelen/giden 6grenci ve personelden alinan geri
bildirim anketleri.

Geri bildirimlere gore hareketlilik sireclerinde (6rnegin, ders taninma islemleri) yapilan
iyilestirmeleri gosteren Senato veya Komisyon kararlari.

Uluslararasilasma stratejisinin YGG toplantilarinda gézden gegcirilerek guncellenmesi.

A.5.2. Uluslararasilagsma kaynaklari

¥ Planlama (P) Kanitlari:

Uluslararasilagsma hedeflerine ulagmak icin ayrilan butce, personel ve fiziki altyapi planla-
masi.

Erasmus+ gibi programlar icin Ulusal Ajans’a sunulan proje basvurulari ve butce talepleri.

Erasmus Anlasma Listesi (KA131-KA-171) (Kaynaklarin kullanildigi anlasmalar).

Erasmus+ gibi programlar i¢in Ulusal Ajans'tan temin edilen hibe kaynaklarinin kullanildi-
gini goésteren mali raporlar.

Uluslararasi 6grencilere hizmet veren bir ofisin, karsilama hizmetlerinin ve oryantasyon
programlarinin varhgi.

Bltce ve Kontenjan Kullanim Istatistikleri.
Uluslararasi faaliyetlere ayrilan butgenin gerceklesme oranlari.

Avrupa Komisyonu’nun Beneficiary Module'l Uzerinden takip edilen hibe kullanim oran-
lart.

Ofis lyilestirme Calismalari Faaliyet Ornekleri (Kaynaklarin daha etkin kullanimina yénelik).

Kaynaklarin etkinligini artirmaya yonelik kararlar (6rnegin, kontenjanlarin yeniden dagitil-
masi).
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A.5.3. Uluslararasilasma performansi

= Planlama (P) Kanitlari:

Stratejik Plandaki Uluslararasilasma Gdéstergeleri.

imzalanmus ikili is birligi protokolleri.
Gelen/giden 6grenci ve personel hareketlilik faaliyetleri.

Uluslararasi ortakli yuratulen projeler ve yayinlar.

Birim Eylem Plani izlemleri.

Uluslararasi Ogrenci Sayisi (Istatistikleri).

Yabanci Uyruklu Personel Sayisi (Istatistikleri).

Ofis Performans Raporlari veya Performansin Gorusuldugu Kurul/Komisyon Tutanaklari.
YOKAK-KGYBS tizerinden takip edilen hareketlilik verileri.

Tarkiye Ulusal Ajansi'nin Turna Portal’t Gzerinden takip edilen hareketlilik verileri.

Performans gdstergelerindeki duruma gore yeni hedeflerin belirlenmesi veya stratejilerin
revize edilmesi.

Belirli bir cografi bdlgeden gelen 6grenci sayisini artirmak icin yeni tanitim faaliyetleri veya
is birligi anlasmalari planlanmasi.
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B.1.

EGITIM VE OGRETIM

Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Glincellenmesi

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

¥ Planlama (P) Kanitlari:

Egitim, Ogretim ve Ogrenme Komisyonu (Olusturulma karari, gérev tanimi).
Bologna Esgudum Komisyonu (Olusturulma karari, gérev tanimi).

B6Iim / Program Acma Islemleri (Is akisi, yonergesi).

Ders Miifredati is Akisi.

Program Tasarimi ve Giincellenmesi Is Akisi (OIDB web sitesi).

CAP / Yandal Is Akisl.

"Siirec Karti 8: Programlarin Tasarimi, Izlenmesi ve Giincellenmesi”.

Programlarin tasarimina ve onayina iliskin ilke ve ydontemleri iceren Senato onayli egitim-
o6gretim yonetmelikleri.

Bologna Bilgi Paketi Ornekleri (Yayinlanmis).
CAP Ornekleri (Acilmis programlar).
Mufredatin Gérusildigu Birim Danisma Kurulu Toplantilari (Dis paydas katilimi).

Mifredatin Gérusildugiu Ogrenci / Mezun / Sektér Katihmlh Toplantilar (i¢/Dis paydas ka-
tilimi).

+1 Uygulamali Miifredat Ornekleri (Uygulanan).

Program yeterliliklerinin Turkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC) ile uyumunu gosteren ve ders
bilgi paketlerinde yer alan karsilastirma matrisleri.

Akredite Olan Programlarin Bilgileri (Dis degerlendirme sonucu).

Acilan veya guncellenen program tekliflerinin Universite Senatosu'nda gérustlerek karara
baglandigini gosteren Senato Kararlari.

Birim i¢ Degerlendirme Raporlari (BIDR) icerisinde program tasarim siirecinin etkinligine
dair yapilan 6z degerlendirmeler.

Bologna Bilgi Paketi lyilestirme Ornekleri (B6lUm Kurul Kararlari olabilir).
Se¢meli Ders Oraninin Arttirildigina Dair Yazilar (Geri bildirimlere dayali iyilestirme).

Paydas geri bildirimleri veya izleme raporlari sonucunda program onay surecinde yapilan
iyilestirmeler.
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B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

= Planlama (P) Kanitlari:

Ders Gérevlendirmesi ve Ek Ders Ucreti Odemelerine Iliskin Usul ve Esaslari Hakkinda Y6-
nerge.

Akademik Birimler Ders Dagilim Islemleri Is Akisi.

Programlardaki zorunlu-se¢meli ders, alan bilgisi-genel kiltir ders dengesi gibi konulara
yonelik ilke ve yontemleri iceren Lisans/Lisansustu Egitim-Ogretim Yonetmelikleri.

Ogretim elemanlarinin uzmanlik alanlari ve adil is yiki dagiliminin gézetilecegine dair
boélum/fakulte kurulu ilke kararlari.

Ders Yuklerinin Gorusuldagu Bolum Komisyonlari tutanaklari.
Ders Dagilimini iceren Bélim /Birim Kurul Kararlari.

Universite geneli secmeli ders havuzu ve bu dersleri alan 6grenci sayilari.

Ogretim Elemani Bazl Ders Yk Ortalamasi ve Standart Sapmasi (Analiz raporlari).
Akademik Danisman Basina Ogrenci Sayilari Tablosu (Dengeyi izleme).

Ogrencilerin, mufredattaki secmeli ders cesitliligi ve derslerin dengesi hakkindaki mem-
nuniyetini 6lcen program degerlendirme anketleri.

Ders Cesitliligini Gosteren Secmeli Ders Havuzu ve lyilestirme Ornekleri (Geri bildirimlere
gore yapilan).

Ogrenci talepleri dogrultusunda se¢cmeli ders havuzuna yeni dersler eklenmesine veya zo-
runlu bir dersin se¢meliye donusturulmesine iliskin alinan Bolum/Fakulte Kurulu ve Senato
kararlari.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

¥ Planlama (P) Kanitlari:

Ders Degerlendirme Dosyasi Kilavuzu (Kazanim-¢iktt uyumunun nasil yapilacagini planla-
yan).

"Sure¢ Karti 8"de belirtilen "Ders 6grenme ciktilarinin hazirlanmasi” faaliyeti.

Ders Degerlendirme Dosyasi Ornekleri (Kazanim-cikti matrislerini iceren).

Her ders i¢cin 6grenme kazanimlarinin tanimlandigi ve program ciktilari ile eslestirildigi
matrislerin ders bilgi paketlerinde yayinlanmasi.
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Ders Degerlendirme Dosyalarinin Gérusuldagu Bolim/Birim Tutanaklari (Uyumun kontrol
edildigi).

Mezun Izleme Sistemi (Ciktilara ulasma diizeyinin mezunlar tizerinden izlenmesi).

Mezun veya Sektor Katilimh Degerlendirme Toplantilari (Cikti uyumunun dis paydasla de-
gerlendirilmesi).

Uyumda eksiklik tespit edilen derslerin (6rn. 'daki goérismelere gére) kazanimlarinin veya
iceriginin guncellenmesine yonelik bolum kurulu kararlari.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarimi

» Planlama (P) Kanitlari:

Uygulamali Egitimler Yonergesi (AKTS planlamasini iceren).
Staj/Uygulama/isyerinde Egitim Yénergeleri veya Esaslari.
Bologna Egitimleri (AKTS hesaplamasina yonelik planli egitimler).

Ogrenci is yukiniin (AKTS) nasil hesaplanacagina iliskin staj, mesleki uygulama gibi boyut-
lari iceren ilke ve yontemlerin yer aldigi tanimli sUrecler.

Bologna Is Yiikii Ornekleri (Ders bilgi paketlerindeki tablolar).

Ogrenme ve Olcme Degerlendirme Yéntemleri Bilgileri (Is yiki dagiimini gésteren).
Bolimlerin Ders Programlari (Haftalik dagilimi gosteren).

Uzaktan Egitimle YUratulen Ders Orani / Bilgileri.

+1 Uygulama Ornekleri.

Diploma Ekleri (AKTS bilgilerini iceren).

Ders Sonu Anketlerindeki Ders Is Yiiki Sorulari (Ogrenci geri bildirimi).
ilgili Paydas Toplantilari Tutanaklari (Is yikinin degerlendirildigi).

Derslerin AKTS kredileri ve AKTS hesaplama tablolarinin takibini gésteren kanitlar.

Ders Dosyalarindan Sonra lyilestirme Ornekleri (Is yiki geri bildirimlerine gére yapilan).

Ogrenci geri bildirimleri dogrultusunda, is yiki gercekci bulunmayan derslerin AKTS kre-
dilerinin veya ders aktivitelerinin gincellenmesine yonelik kararlar.
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B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

¥ Planlama (P) Kanitlari:

Program ciktilarinin izlenmesine ve guncellenmesine iliskin periyot, ilke, kural ve gdster-
gelerin olusturulmus olmasi.

"Sure¢ Karti 8"de belirtilen "Program izleme ve degerlendirme raporunun hazirlanmasi”
faaliyeti ve zamanlamasi.

Akredite Olan Program Bilgileri (Akreditasyon surecinin yarataldugu).

Mezun, égrenci ve isveren geri bildirimlerinin duzenli olarak toplanmasi.

Ders Degerlendirme Dosyalari (Program izleme verisi olarak).

DOonem Sonu Degerlendirmelerin Yapildigi Bélum/Birim Kurullari tutanaklari.
Ders Degerlendirme Anketleri.

Programlarin yillik 6z degerlendirme raporlari (BIDR vb.).

Program ciktilarina ulasilip ulasilmadigini izleyen sistemler (Bilgi Yonetim Sistemi).

Bologna lyilestirme Calismalari (izleme sonuclarina gore).
Secmeli Ders Havuzu Giincelleme Ornekleri.
CAP /Yandal Mufredat Guncellemeleri.

Egitim, Ogretim ve Ogrenme Komisyonu Toplanti Tutanaklari (lyilestirme kararlarinin alin-
digi).

izleme sonuclari ve paydaslarin gérisleri alinarak programlarin giincellendigini gésteren
Senato/Yénetim Kurulu kararlari.

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireglerinin yénetimi

¥ Planlama (P) Kanitlari:

Egitim - Ogretim Politikas.
Egitim - Ogretim ile Ilgili Yonergeler ve Esaslar.
Egitim - Ogretim ve Ogrenme Komisyonu Yénergesi.

Gorev Tanimlari (Danisman, Ogretim Elemani, Ogretim Uyesi gibi taraflarin gérev tanim-
lar).

Akademik Takvim Belirleme Sureci.

Kalite El Kitabi Egitim-Ogretim Stirecleri.
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Egitim - Ogretim Surecleri PUKO Déngusu.

Ogrenci Bilgi Sistemi (Stireclerin yurataldigu arac).

Egitim ve 6gretim sureclerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma ve is akis se-
malarinin (6rnegin, ders agma, sinav yapma surecleri) uygulanmasi.

Egitim - Ogretim Memnuniyet Anketleri (Sonuclar Kalite Koordinatérligi anketinden ali-
nabilir).

Egitim - Ogretim Memnuniyetinin Gérusuldiga Bélim / Birim Kurullari tutanaklari.

Egitim ve 6gretim sureclerinin ydnetimine iliskin i¢ denetim raporlari, YGG tutanaklari vb..

lyilestirme Calismalari (Bélim Kurulu, Egitim-Ogretim ve Ogrenme Komisyonu kararlarin-
dan alinabilir).

Geri bildirimlerin analizine dayanarak yapilan iyilestirmeler (6rnegin, sinav yénetmeliginin
guncellenmesi).

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (O§renci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Deger-
lendirme)
B.2.1. Ogretim yéntem ve teknikleri

¥ Planlama (P) Kanitlari:

Yenilik¢i Ogrenme ve Olcme-Degerlendirme Calistayi (Yontemlerin planlandigi, gelistiril-
digi).

Ogrenme-6gretme sireclerinde 6grenci merkezli yaklasimin uygulanmasina yénelik ilke,
kural ve planlamalar.

Arastirma Merkezleri ve Laboratuvarlar (Uygulamali 6grenme ortamlari).
Yenilikci Ogrenme Uygulanan Ders Listesi.

TUBITAK Ogrenci Projeleri Bilgileri / Ciktilar (Proje tabanh 6grenme).
Tum Birimlerden Sektér Katiliml Webinar / Seminer Ornekleri.

Teknik Gezi Ornekleri.

Uygulamali Bélumlerin Saha Uygulama Ornekleri.

Ders bilgi paketlerinde proje tabanl 6grenme, probleme dayal 6grenme gibi 6grenci mer-
kezli 6gretim yontemlerinin belirtilmesi ve uygulanmasi.
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Yenilik¢ci Ogrenme Ders Raporlari (Uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi).

Ogrencilerin, uygulanan 6gretim yontemlerinin etkililigine dair ders degerlendirme anket-
leri araciligiyla geri bildirimleri.

Ogrenci geri bildirimleri ve 6grenme sonuclarina (6rn. ) gore 6gretim yéntemlerinin iyi-
lestirilmesi.

Ogretim elemanlarina yénelik "Egiticilerin Egitimi” programlari.

B.2.2. Olgme ve degerlendirme

¥ Planlama (P) Kanitlari:

On lisans, Lisans ve Lisansusti Egitim - Ogretim Yoénergeleri (Olcme-degerlendirme kural-
lariniiceren).

Bologna Bilgi Paketi (Olcme ve degerlendirme yéntemlerinin planlandidi ve ilan edildigi).

Ogrenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lcme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planla-
malar (Sinav Yénetmeligi vb.).

Olcme ve Degerlendirme Cesitliligine Dair Ornekler (6dev, proje vb. iceren ders drnekleri).

Sinav Sorulari, Ders Ogrenme Ciktilari Eslestirmeleri (Ders Degerlendirme Dosyalarindan
ve Kilavuzdan).

Not Giris Ekranlarindan Olcme ve Degerlendirme Ornekleri (Plandaki yéntemlerin uygu-
landigini gosteren).

Dezavantajli gruplar ve cevrimigci sinavlar gibi 6zel 6lcme turlerine iliskin mekanizmalarin
isletiimesi.

Ogrencilerin 6lcme-degerlendirme uygulamalarina iliskin geri bildirimleri (Ders degerlen-
dirme anketleri vb.).

Ol¢me araglarinin ders kazanimlarini ne élciide karsiladigini analiz eden raporlar.

izleme ve paydas katilimina dayali iyilestirme kanitlari; rnegin, bir sinavin adil olmadigina
dair geri bildirimler tzerine 6l¢me yonteminin degistirilmesi.
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B.2.3. Ogrenci kabulii, énceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

= Planlama (P) Kanitlari:

Muafiyet ve Intibak Islemleri Yonergesi.
Muafiyet ve Intibak Is Akisl.

On lisans ve Lisans Ozel Ogrenci Yénergesi.
Kurumlar Arasi Yatay Gecis Uygulama ilkeleri.

Ogrenci Oryantasyon El Kitabi (Streglerin duyurulmasi).

Tanimli sureclere (6rn. ) uygun olarak yapilan 6grenci kabul ve muafiyet islemleri.

Bu islemlerin seffaf bir sekilde web sitesinde duyurulmasi.

Sureclerin adil ve tutarli isledigine dair i¢ denetim raporlari.

Ogrencilerin muafiyet siireclerine iliskin memnuniyet anketleri.

Sureclerin izlenmesi, iyilestirilmesi ve gincellemelerin ilan edilmesi. Ornegin, basvuru su-
recini kolaylastirmak icin online modul gelistirilmesi.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

¥ Planlama (P) Kanitlar::

Diploma, Sertifika ve Diger Belgelerin Diizenlemesine iliskin Yénerge.

CAP Uygulama ilkeleri (Cift anadal diplomasi icin).

Degisim Hareketliliginde Yer Alan Ogrencilerin Ders Kabullerine Yénelik Kanitlar (Yeterli-
liklerin taninmasi).

Mezuniyet kosullarini saglayan 6grencilere tanimli sureclere uygun olarak diploma ve dip-
loma ekinin dizenlenmesi.

Mezunlarin diploma ve diploma eklerini zamaninda ve hatasiz almalarina iliskin 6grenci
islerinden alinan raporlar.

Uygulamalarin izlenmesi ve iyilestirilmesi (6rnegin, diploma basim surecinin hizlandiril-
masi).
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B.3.

Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

= Planlama (P) Kanitlari:

Egitim-6gretim faaliyetlerini sirdurebilmek i¢cin uygun nitelik ve nicelikte 6grenme kay-
naklarinin (sinif, laboratuvar, kituphane, 6grenme yodnetim sistemi vb.) olusturulmasina
yonelik planlar.

Yeni Laboratuvarlar (Kurulum kanitlari).
Universitede Staj Imkanlari (Staj Yapan Ogrenci Listesi) (Kurum ici 6grenme kaynagi).
Varsa Classroom Ornekleri / Onerilen Ogrenme Platformu Uygulama Ornekleri.

Ogrencilerin kullanimina sunulmus fiziksel ve dijital kiitiiphane kaynaklari.

Ogrencilere sunulan 6grenme kaynaklari ile ilgili 6grenci geri bildirim araclari (anketler
vb.).

Katuphane ve veri tabani kullanim istatistikleri.

internet Altyapisi lyilestirme Calismalari (Geri bildirimlere dayali).
Kittiphane Kaynaklarindaki lyilestirmeler (Geri bildirimlere dayal).

Ogrenme kaynaklarinin diizenli izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar (6rnegin, 6g-
renci talebiyle yeni bir veri tabanina abone olunmasi).

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

¥ Planlama (P) Kanitlar::

Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik Birimi Yénergesi.
Kariyer ve Mezun Ofisi Yonergesi.
Psikolojik Danigmanlik Hizmetleri Sureci.

Ogrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasi sireclerine iliskin tanimli ilke ve ku-
rallar (Danismanlik Yonergesi vb.).

"Surec Karti 10”"da tanimlanan akademik danisman atama surecinin planlanmasi.

Oryantasyon Bulusmalari.
GOrusme Saati Uygulamalari (Akademik danismanlik).

Danisman Gorugsme Tutanaklari / Kayitlari.
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Ogrenci-Dekan Bulusmalari.

Her 6grenciye bir akademik danisman atanmasi ve bu danismanlarla duzenli gérusmelerin
yapiimasi.

Kariyer Merkezi ve Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Birimi tarafindan sunulan hizmetler.

Talep yénetim sisteminde ilgili acilmis bilet var ise dérnekler (Destek hizmetlerine yénelik
geri bildirimler).

Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araclarinin sonuclari.

Danismanlik sisteminin etkinligine dair 6grenci memnuniyet anketleri.

Surece iliskin yapilan giincelleme ve iyilestirme kanitlari. Ornegin, danismanlik sisteminin
daha etkin islemesi icin online randevu sisteminin kurulmasi.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

¥ Planlama (P) Kanitlari:

Tesis ve Altyapi Bilgileri (Idari Faaliyet Raporundan alinabilir) (Mevcut durum ve planlama).

Uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt, saglik, ulasim, bilisim ve
uzaktan egitim altyapisi vb.) kurulmasina ve kullanimina iliskin planlamalar.

BUyume Verileri / Tablolari (Altyapinin gelistirilmesi).
Ogrencilerin kullanimina sunulan yurt, yemekhane, spor tesisleri gibi olanaklar.

Uzaktan egitim i¢in kullanilan teknolojik altyapi.

Tesis ve altyapinin kullanimina iliskin 6grenci memnuniyet anketleri.

Tesis ve altyapi hizmetlerinin izlenmesi, cesitlendirilmesi ve iyilestiriimesine iliskin kanitlar.

Tesis ve Altyapilarda Yapilan lyilestirmeler.
Bina Bakimi ve lyilestirmeleriyle ilgili Ornekler.

Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir. Or-
negin, yemekhane hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik alinan kararlar.
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B.3.4. Dezavantajli gruplar

2 Planlama (P) Kanitlari:

Toplumsal Katki Alt Komisyonu (Dezavantajli gruplara yénelik planlama yapan).
Engelli Ogrenciler Danisma ve Koordinasyon Birimi (Planlama ve koordinasyon birimi).
Engelli Ogrencilere Yonelik Egitim-Ogretim ve Sinav Uygulamalari Yénergesi.

Engelli Ogrenci Birimi Yonergesi.

Yemek Bursu Uygulamasi.
Dezavantajli Gruplara Yénelik Etkinlik ve Calisma Ornekleri.
Engelsiz Universite uygulamalari (rampa, asansor, sesli yonlendirme vb.).

Sinavlarda ek sure, erisilebilir materyal gibi akademik desteklerin saglanmasi.

Ozel Gereksinimli Ogrenci Memnuniyet Anketi ve Analizleri.

Dezavantajli gruplardan alinan geri bildirimlerin izleme ve iyilestirme mekanizmalarinda
kullanildigina iliskin belgeler.

Bu kapsamda yapilmis iyilestirmeler (Anket sonuclarina dayali).

Geri bildirimler dogrultusunda yapilan iyilestirmeler (6rnegin, web sitesinin gérme engel-
liler icin daha erisilebilir hale getirilmesi).

B.3.5. Sosyal, kilturel, sportif faaliyetler

¥ Planlama (P) Kanitlar::

Ogrenci Topluluklari Listesi (Planli yapiyi gdsteren).

Ogrencilere yénelik sosyal, kilturel ve sportif faaliyet mekanizmalari yaratiimasina iliskin
planlamalar.

Ogrenci Topluluklari Etkinliklerinden Ornekler.
Katihm Saglanan veya Paydasi Olunan Dis Etkinlikler / Fuarlar.
Birim Spor / Kiiltirel / Sosyal Etkinlikleri (BM Hedefleri Iliskili olanlara 6zel kanit yiikleyerek).

Yilicerisinde 6grencilere yonelik duzenlenen sportif turnuvalar, kulturel etkinlikler, konser-
ler.
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B.4.

SKS Birim Faaliyet Raporu (Faaliyetlerin raporlanmasi).
Faaliyetlere katihm oranlari.

Faaliyetlerin cesitliligi ve paydas geribildirimlerinin goze alindigini gésteren kanitlar.

Sosyal, kulturel ve sportif faaliyetlerin izlenmesi, ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faali-
yetlerin cesitlendirilmesi ve iyilestiriimesi.

Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yukseltme ve géreviendirme kriterleri

¥ Planlama (P) Kanitlar:

Ogretim Uyeligine Yukseltilme ve Atanma Olcutleri.

Yabanci Uyruklu Ogretim Elemani Calisma Yénergesi.

Yabanci Uyruklu Personel Islemleri (Uygulama kanitlar).
Akademik Personel Gorev Suresi Uzatma Surecleri (Uygulama kanitlar).
Unvan Terfisi / Degisikligi Alan Ogretim Elemani Listesi (Uygulama sonucu).

Tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yukseltme ve gérevlendirme kriterlerinin uygulan-
masi ve karar almalarda kullanilmasi.

Kriterlerin adil ve seffaf uygulandigina dair i¢ denetim raporlari.

Personelin atama ve yuUkseltme sureclerine iliskin memnuniyet anketleri.

Ogretim Uyeligine Yukseltiime ve Atanma Olctleri / ve Revizyon Calismalari (izleme so-
nucu iyilestirme).

Atama, yukseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuclarinin izlenmesi ve degerlen-
dirilerek 6nlemler alinmasi.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

¥ Planlama (P) Kanitlari:

Egiticinin Egitimi Materyalleri (Bologna Koordinatorligunde mevcut) (Egitimlerin planlan-
digini gosteren).

Ogretim elemanlarinin; 8grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, dlcme-degerlendirme
gibi alanlardaki yetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin planlar.

"Sure¢ Karti 11"deki "Egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi” faaliyeti.
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Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Calismalari (Egitim uygulamalari).
Birimlerde Verilen Egitimler / Yapilan Etkinlikler.
BAlum Seminerleri.

"Sure¢ Karti 11" kapsaminda dizenlenen "Egiticilerin Egitimi” gibi gelisim egitimleri ve bu
egitimlere katilim kayitlari.

Egitimlerin etkililigini 6lcen anketler.

Ogretim elemanlarinin izleme ve iyilestirme sireclerine katihmini gésteren kanitlar.

Egitim uygulamalarindan elde edilen bulgularin izlenmesi ve izlem sonuglari 6gretim ele-
manlari ile birlikte irdelenerek énlemler alinmasi.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine y6nelik tesvik ve édiillendirme

¥ Planlama (P) Kanitlari:

Birimler Odul /Taltif Térenleri / Degerlendirme Kriterleri (Tesvik mekanizmasinin planlan-
masi).

Tesvik ve 6dullendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf bicimde olustu-
rulmasina yénelik planlar (6rnegin, "en iyi egitimci” 6dalu kriterleri).

Atama ve yukseltme kriterlerinde egitim faaliyetlerine yer verilmesi.

Web Sitesi Akademik Terfi Duyurulari (Odillendirmenin ilani).
Web Sitesi Akademik Basari Duyurulari (yayin, proje, is birligi vb.).

Iyi egitim uygulamalarini édiillendirmek icin verilen éddiller, belgeler.

Tesvik sisteminin ne kadar motive edici olduguna dair personel memnuniyet anketleri.

Tesvik ve 6dul uygulamalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesi (6rnegin, 6dul kategorilerinin
artirilmasi).
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C.

C.1.

ARASTIRMA-GELISTIRME

Arastirma Sureclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

¥ Planlama (P) Kanitlar::

Arastirma Sureclerine Yénelik Orgtsel Yapi (merkezler ve laboratuvarlar gibi-birim/bé-
lumlerdeki varsa komisyonlar) (Yapinin planlanmasi).

AR-GE Politikasi.

AR-GE Surec Yénetimi (Is akislari, stire¢ kartlar).

Proje Ofisi Calisma Sistemi (Yonerge, gérev tanimi).

Stratejik Planda Yer Alan AR-GE Stratejisi ve Hedefleri.

"Sureg Karti 12: Arastirma-Gelistirme Hedeflerinin ve Kaynaklarinin Belirlenmesi”.

Arastirma-Gelistirme Alt Komisyonu veya BAP Komisyonu gibi organizasyonel yapilarin ku-
rulusuna ve gorev tanimlarina iliskin yonergeler veya Senato kararlari.

Universitenin Bilimsel Dergileri (iiBF ve UBF Dergileri mevcut) (Ar-Ge ciktilarinin yayginlas-
tirilmasi).

Universitenin Paydasi veya Duzenleyicisi Oldugu Bilimsel Etkinlikler / Kongre / Konferans.

Arastirma-Gelistirme Alt Komisyonu'nun duzenli olarak toplandigini gésteren toplanti tu-
tanaklari.

BAP Koordinasyon Birimi veya Proje Ofisi'nin arastirmacilara destek olmak amaciyla yaruat-
tugu faaliyetler (egitimler, duyurular, danismanlik hizmetleri).

AR-GE Hedefleri Izleme Siireci (stratejinin tcer aylik istemleri ve bélimlerin kurullardaki
gorusmeleri 6rnek olabilir).

BM Surdurulebilir Hedefleri Uyumlu Yayinlar (UNIS iceriyor) (Performansin izlenmesi).
UNIS Raporlari (Ar-Ge performansinin izlenmesi).

Arastirma y6netimi ve organizasyonel yapinin islerliginin izlendigini gosteren YGG toplanti
tutanaklari ve KIDR'deki ilgili 6z degerlendirme bolumleri.

Arastirmacilarin, Universitenin arastirma yonetimi sureclerinden memnuniyetini élcen per-
sonel memnuniyet anketleri.

Anket sonuclari veya geri bildirimler dogrultusunda arastirma yonetimi sureclerinde yapi-
lan iyilestirmeler (6rnegin, BAP basvuru formunun sadelestiriimesi).

izleme sonuclarina gére Ar-Ge Politikasinin veya ilgili ydnergelerin giincellenmesine iliskin
Senato kararlari.
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C.1.2. igve dis kaynaklar

¥ Planlama (P) Kanitlar:

BAP Uygulama Yonergesi.
BAP Kriterleri (Kaynak dagitim plani).

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerini sirdurebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yénelik planlar.

"Sure¢ Kart1 12"de belirtilen "Arastirma altyapisi ve insan kaynagi envanterinin ¢ikarilmasi”
ve "Kaynak ihtiyacinin analiz edilmesi” faaliyetleri.

Endustri ile Ortak Yarutulen Projeler (Dis kaynak kullanimi).

Dis Kaynaklara Yonelik Bilgilendirme-Yonlendirme Faaliyetleri (Proje ofisi bilgilendirmeleri
ve egitimleri / bu egitimlere katihm - TUBITAK deneyim paylasimlari vb.).

Proje Ofisi araciligiyla dis kaynaklarin (TUBITAK, AB vb.) kullanimini destekleyen faaliyetler.

BAP Butce Kullanimi ve Proje Listesi (I¢ kaynak kullaniminin izlenmesi).
Dis Kaynak Destekli Proje Sayisi ve Bilgileri (Proje turu, sure, arastirmacilar, batce vb.).
Dis Kaynak Destekli Projelerdeki Yillara Gére Degisim (izleme raporu).

Ar-Ge butgesi ve dagilimi.

Kaynak kullaniminin etkinligini artirmak ve kaynak cesitliligini saglamak (6rn. ‘deki egitim-
ler yoluyla) amaciyla alinan kararlar.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

¥ Planlama (P) Kanitlari:

Doktora Programlari Listesi (Planlanan ve acgilan programlar).

Universitenin arastirma politikasi ile uyumlu doktora programi ve doktora sonrasi imkan-
larina iliskin planlamalar.

Ic ve Dis Kaynak Destekli Doktora Tez Calismalari.
Doktora Ogrencilerinin Yer Aldigi Calismalar.

Mevcut doktora programlari ve varsa doktora sonrasi arastirmacilar icin sunulan imkanlar
(laboratuvar kullanimi, proje destegi vb.).
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C.2.

Doktora Programlari Ogrenci Sayilari (Yillara gére izlenmesi).

Doktora Sonrasi Arastirmacilara Yonelik Bilgiler (izleme).

Doktora Programlari izleme ve lyilestirme Calismalari (izleme sonuclarina gére yapilan).

izleme sonuglarina gére yeni disiplinlerarasi doktora programlarinin acilmasi veya mevcut
programlarin iyilestirilmesine yonelik Enstitu Yonetim Kurulu kararlari.

Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

% Planlama (P) Kanitlari:

Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistiriimesine yénelik planlar (proje yazma
egitimleri, bilimsel yazim atélyeleri vb.).

"Surec¢ Kart1 13"te yer alan "Arastirma yetkinligi gelistirme egitimlerinin planlanmasi” faali-
yeti.

Arastirma-Gelistirme Kapasitesini Arttirmaya Yonelik DUzenlene / Katilinan Egitimler.

Doktora Dereceli Arastirmaci Insan Kaynagi Listesi (Yetkinligin izlenmesi).
Arastirmaci Insan Kaynaginin Doktora Derecesi Alinan Kurum Bilgileri (Analiz).

ABS Arastirmaci Katalogu / veya UNIS arastirmaci listesi (Yetkinliklerin gérunarlagu ve iz-
lenmesi).

Duzenlenen egitimlerin etkililigini 6lcen geri bildirim anketleri.

izlem sonuclari ve 6gretim elemanlarinin talepleri dogrultusunda yeni egitim programla-
rinin planlanmasi.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

¥ Planlama (P) Kanitlari:

Ulusal ve uluslararasi duzeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturulma-
sina yonelik mekanizmalar ve planlamalar.

Uluslararasi Isbirliklerine Dair Kanitlar (COST, KA171).

Sektor isbirligi ile yarutulen ¢alismalar.
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- "Surec Karti 13” kapsaminda imzalanan ulusal ve uluslararasi is birligi protokolleri.

C.3.

Kurumun dahil oldugu arastirma aglari, ortak programlar ve arastirma birimleri.

Ortak Programlarin Paydas Gérisleri ile izlendigine Dair Kanitlar (bu hususun gectigi da-
nisma kurulu, bélum kurullari veya etkinlik raporlari).

Bu is birliklerinden Uretilen ortak yayinlar, projeler gibi somut ¢iktilar.

Is birliklerinin etkinligini artirmak icin alinan kararlar; basarili is birliklerinin model alinarak
yeni ortakliklar icin kullaniimasi.

Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

% Planlama (P) Kanitlari:

Stratejik Plandaki lgili Hedeflere Ulasma Diizeyi (Hedeflerin planlanmasi).

"Surec¢ Karti 14"te belirtildigi gibi, arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendir-
mesine yonelik ilke, kural ve géstergelerin tanimlanmasi.

Arastirma performansini izlemek ve degerlendirmek Uzere olusturulan mekanizmalarin
kullanilmasi (AVESIS, BAP Otomasyonu vb.).

Stratejik Plandaki 1Igi|i Hedeflere Ulasma Duzeyi (Performans Raporlari) (izleme).

Birim Faaliyet veya Performans Raporlari veya Kurullardaki Arastirma Performansi Gorus-
meleri veya BIDR'lerin sonunda yer alan hedef/gerceklesme tablolari.

"SUreg Karti 14” ciktilari olan Akademik Birim Arastirma Performansi Raporu ve Stratejik
Performans Gostergeleri Izleme Raporu.

Kiyaslama (benchmarking) ¢alismalari.

Arastirma performansinin ilgili paydaslarla (6rn. birim kurullarinda ) degerlendirilerek iyi-
lestirilmesi.

izleme sonuclarina gére arastirma politikalarinin veya tesvik sistemlerinin giincellenmesi.
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C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

= Planlama (P) Kanitlari:

Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansinin izlenmesine ve degerlendir-
mesine yoénelik ilke, kural ve gbstergelerin tanimlanmasi (Akademik Tesvik Yonergesi vb.).

Ogretim elemanlarinin bireysel arastirma performansinin izlenmesi (yayin, proje, atif vb.).

Akademik Tesvik basvurularinin alinmasi ve degerlendirilmesi.

UNIS akademik cikti/performans ekranlari (birim-6gretim elemani-calisma alani vb. gibi
bazl).

Arastirma Performansinin Goérusuldugu Birim / Bolum / Danisma Kurulu Toplanti Tutanak-
lari.

Bireysel Arastirma Faaliyet Raporlari.

Akademik Tesvik Sonuc¢ Raporlari.

Arastirma performansi disuk olan 6gretim elemanlarina yonelik destek mekanizmalarinin
(mentorluk vb.) gelistiriimesi.

Yuksek performans gdsterenlerin 6dullendirilmesi.
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D.

D.1.

TOPLUMSAL KATKI

Toplumsal Katki Stireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal katki sureglerinin yénetimi

* Planlama (P) Kanitlari:

Toplumsal Katki Politikasi.
Toplumsal Katki PUKO Déngisii (Strecin planlanmasi).

Sureg Yonetimi El Kitabr'ndaki "Sureg Karti 15: Toplumsal Katki Faaliyetlerinin Planlanmasi
ve Yurutalmesi”.

Toplumsal katki faaliyetlerini koordine etmek tzere kurulmusg Toplumsal Katki Alt Komis-
yonu gibi birimlerin gérev tanimlari ve ¢alisma esaslari.

Ilgili Yildaki Faaliyetlerden Ornekler (Duyurular, haberler, fotograflar).
Patent Bilgileri (Toplumsal katki uygulamasi olarak).

Protokol Listeleri (Paydas isbirlikleri uygulamalari).

Sosyal Sorumluluk Proje Ornekleri.

Sosyal Sorumluluk Uygulamasi Yapilan Ders Ornekleri.

Surekli Egitim Merkezi (SEM), Uygulama ve Arastirma Merkezleri, 6grenci topluluklari ta-
rafindan yuratalen faaliyetler.

Paydas Katilimh Toplanti Tutanaklari (izlendigine dair).

Yaratalen her bir faaliyet sonrasi hazirlanan "Uygulanan Projeler Raporu” veya etkinlik ra-
porlari.

Faaliyet yararlanicilarindan (katilimcilar) alinan memnuniyet anketleri ve geri bildirim ana-
lizleri.

Yillik Toplumsal Katki Faaliyet Raporu'nun hazirlanmasi ve Kalite Komisyonu veya YGG'de
sunulmasi.

Yillik faaliyet raporu ve paydas geri bildirimlerinin degerlendirilmesi sonucunda, toplumsal
katki streclerinin iyilestirilmesine yonelik alinan kararlar.

Basarili faaliyetlerin yayginlastirilmasina yonelik Toplumsal Katki Alt Komisyonu kararlari.
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D.1.2. Kaynaklar

= Planlama (P) Kanitlari:

D.2.

Komisyon Bilgileri / Kisi Bilgileri (Insan kaynagi planlamasi).

Toplumsal katki faaliyetlerini sirdurebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve
mali kaynaklarin olusturulmasina yénelik planlar.

Sosyal Sorumluluk Projeleri Butgeleri (Mali kaynak uygulamasi).

Surekli EGitim Merkezi (SEM), Uygulama ve Arastirma Merkezleri gibi birimlerin toplumsal
katki faaliyetleri icin kaynaklarini kullanmasi.

Toplumsal Katki Birimlerinin Butceleri ve Kullanimlari (Sarekli Egitim, Kent Calismalari, En-
gelliler Birimi vb.) (Kaynak kullaniminin izlenmesi).

Toplumsal katki kaynaklarinin ¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iligkin
kanitlar.

Kaynaklarin daha etkin kullaniimasi ve yeni kaynaklar (hibe, sponsorluk vb.) yaratilmasina
yonelik calismalar.

Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

= Planlama (P) Kanitlari:

Stratejik Plan Toplumsal Katki Gostergeleri (Performansin neye gore izleneceginin plani).

"Surec¢ Kartl 16"da belirtildigi gibi, toplumsal katki performansinin izlenmesine ve deger-
lendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergelerin tanimlanmasi.

Kurumlar Arasi Isbirlikleri, Protokol Bilgileri (Performansa yénelik uygulamalar).

Toplumsal katki faaliyetlerinin (proje sayisi, katilimci sayisi, ulasilan kisi sayisi vb.) verileri-
nin duzenli olarak toplanmasi.

Stratejik Plan Toplumsal Katki Géstergeleri Gerceklesme Duizeyi (izleme raporu).
BM Surdurulebilir Hedefleri Uyumlu Etkinlikler (Performansin izlenmesi).
Lisansustl Tezlerde BM Surdurulebilir Hedefleri Uyumlu Tezler (Performansin izlenmesi).

Ilgili Komisyon / Kurul Toplantilari (Performansin degerlendirildigi).
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- "Surec Karti 16" ¢iktilari olan Toplumsal Katki Performans Gosterge Raporlari ve Yillik Top-
lumsal Katki Faaliyet Raporu.

- Performansin ilgili paydaslarla (6rn. 'teki toplantilarda) degerlendirilerek iyilestirilmesi.

- Izleme sonuclarina gére daha etkili toplumsal katki projelerinin tasarlanmasi.
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